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REGLAMENTO DEL SERVICIO DEL CREDITO

ACUERDO No. 005 de 2013

Junio 13 de 2019

La Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL -FESI, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que el Estatuto del Fondo de Empleados FESI establece que una de las funciones de la Junta Directiva es la de expedir las reglamentaciones
pertinentes sobre el servicio de crédito y la prestacion de los servicios para los asociados.

Que es necesario adecuar el Reglamento de Crédito vigente a las nuevas circunstancias y necesidades de los asociados y a la situacion
econdmica del pais.

Que el Gobierno Nacional ha expedido la reglamentacién de la Evaluacién del Riesgo de Crédito contenida en el Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera reformada mediante Circulares 004 de agosto de 2008, 001 y 004 de enero de 2009, emanadas de la Superintendencia
de la Economia Solidaria haciéndose necesario introducir modificaciones a los reglamentos de crédito de las entidades vigiladas para
contemplar los parametros minimos obligatorios establecidos en dicha reglamentacion.

Que es politica de la Junta Directiva el mejoramiento continuo de los servicios de FESI, especialmente lo que hace referencia a la agilidad en
la aprobacidn de las solicitudes de crédito de los asociados y en el desembolso de su correspondiente valor.
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RESUELVE:

Modificar el Reglamento de Crédito del Fondo de Empleados FESI el cual estara dividido en tres titulos que a su vez se subdividen en diferentes
capitulos asi:

TITULO | - PROCESO DE OTORGAMIENTO

CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES
OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES PARA EL SERVICIO DE CREDITO

Articulo 1° Objetivos

Haciendo uso de sus funciones y atribuciones la Junta Directiva, adopta el presente reglamento con el objetivo de desarrollar y reglamentar las
normas internas que regiran para prestar el servicio de crédito. El Servicio de Crédito ha sido disefiado por FESI para satisfacer las necesidades
personales y familiares de sus asociados, para financiar actividades de todo tipo, especialmente las productivas y de mejoramiento familiar,
procurando que el crédito conduzca al bienestar econémico y social del asociado y su familia; y sea un medio facilitador del desarrollo integral de
la comunidad. Se concederdn créditos a todos los asociados que cumplan los requisitos consagrados en los estatutos de FESI y el presente
reglamento.

4% Objetivo del Reglamento

El Reglamento de Crédito tiene como objetivo fundamental determinar las politicas y normas establecidas para el otorgamiento del crédito
en FESI, buscando la prestacidn de un servicio que garantice la adecuada colocaciéon de los recursos.
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Las disposiciones aqui contenidas son de estricto cumplimiento para todos los asociados del FESI. Las modificaciones que se requieran seran
sugeridas por los asociados a través del Comité de Crédito y aprobadas por la Junta Directiva.

El control del cumplimiento de las politicas y normas aqui establecidas les corresponde a la Revisoria Fiscal y al Comité de Control Social en
cumplimiento de sus funciones de autocontrol.

La coordinacién general, interpretacién y consultas que se generen con ocasién de la aplicacién del presente reglamento y las excepciones a
las normas establecidas en el mismo, solo podran ser aprobadas por la Junta Directiva del FESI dejando clara constancia en la respectiva acta
de las nuevas condiciones establecidas.

Articulo 2° Politicas
El Servicio de Crédito se regira por las siguientes politicas generales:

1.

Importancia del Servicio de Crédito y de su Utilizacion
Considerar el Servicio de Crédito como la actividad basica del Fondo de Empleados, procurando que los asociados lo utilicen en forma racional
y técnica, a fin de contribuir efectivamente al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios del servicio y sus familias.

Orientacion Destinacion del Crédito

El Servicio de Crédito de manera principal debera ser orientado hacia actividades productivas y comerciales, que permitan lograr el ingreso
econdmico de los asociados y también para satisfacer necesidades tales como la vivienda, la salud, la educacidn y la recreacién, en términos
generales para mejorar la calidad de vida de los asociados y su familia.

Fuentes de Recursos para Otorgar Créditos
El Servicio de Crédito se prestara fundamentalmente con base en recursos propios captados entre los asociados por los conceptos de Aportes
Sociales y Depésitos de Ahorro en las diferentes modalidades contempladas en el Reglamento de Depésitos de Ahorro.

Utilizacion de Recursos Externos

Complementar el esfuerzo propio mediante la utilizacidn de recursos externos, con el objetivo de distribuirlos entre los asociados, de acuerdo
con sus necesidades y las politicas establecidas sobre orientacidn y destinacién del crédito, teniendo como principal fuente de estos recursos
a las entidades financieras de caracter cooperativo, preferentemente.
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5. Costo del Servicio del Crédito
Propender por lograr la regulacion de las tasas de interés del mercado financiero solidario para lo cual se procurard que el Servicio de Crédito
preste a bajos intereses comparados con el mercado financiero, teniendo en cuenta su relacion directa con las necesidades del Fondo de
Empleados y el costo de capitales propios y externos, como Empresa Asociativa que también debe ser rentable para sus asociados.

6. Proteccion del Patrimonio Social
Proteger el patrimonio social del Fondo de Empleados mediante la exigencia de garantias que ofrezcan seguridad para el otorgamiento de
créditos, complementadas con disposiciones de caracter técnico como la Provisién para la Proteccién de Cartera y para la aplicacion de auxilios
gue protejan las deudas a cargo de los asociados en caso de muerte o invalidez total y permanente a través de pdlizas de seguros u otra
modalidad que considere la Junta Directiva.

7. Rotacion del Capital del Trabajo
El régimen de plazos de amortizacion de los créditos otorgados debe tener una agil rotacién del capital de trabajo y complementariamente,
se adoptaran disposiciones para favorecer a los asociados de bajos ingresos econdmicos y para evitar la concentracion del crédito y garantizar
gue todos los asociados puedan utilizar este Servicio.

Articulo 3° Comité de Crédito

El Comité de Crédito es nombrado por la Junta Directiva y esta conformado por tres (3) Asociados, de los cuales por lo menos uno debe ser miembro
de la Junta Directiva. EI Comité de Crédito tiene facultades para aprobar créditos dentro de su competencia, bajo las normas legales y
reglamentarias. Su periodo sera igual al de la Junta Directiva que lo nombré. No obstante son de libre nombramiento y remocidn. De sus integrantes
se nombrard un Presidente, un Vicepresidente, y un Secretario. Para gestionar las solicitudes, los créditos seran divididos entre sus integrantes con
el respectivo andlisis previamente elaborado por la Gerencia. La solicitud sera estudiada y aprobada por los respectivos integrantes del Comité a
quien haya correspondido su andlisis por reparto, procediendo a firmar en tal sentido la respectiva solicitud y a elaborar el acta que sera firmada
por todos los integrantes del Comité.
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CAPITULO Il - REQUISITOS GENERALES PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Articulo 4° Requisitos Generales para Asociados

Para otorgar un crédito, por cualquiera de las lineas establecidas en el presente reglamento, los asociados deben cumplir con los siguientes
requisitos generales:

1. Tener como minimo tres meses (3) de ingreso como asociado, excepto para préstamos por la linea de calamidad doméstica.

2. Tener abonado en su cuenta, como minimo una (1) cuota de aportes sociales y ahorros permanentes.

3. Encontrarse al corriente con el pago de todas las obligaciones contraidas con el Fondo de Empleados como: Aportes Sociales, créditos vigentes,

intereses, fondos sociales, etc.

No estar afectado por sanciones que impliquen la suspensién de sus derechos.

Tener el cupo para el monto del crédito.

6. Tener capacidad de pago. Para el calculo de la capacidad de pago de los asociados que reciben comisiones o bonificaciones por metas se
tomara el promedio de los 6 Ultimos meses.

7. Presentar solicitud en el formato que el Fondo de Empleados suministre para tal fin, facilitando absolutamente toda la informacion solicitada.

8. Que la solicitud haya sido estudiada y aprobada por el organismo y funcionario competente, de acuerdo con las normas establecidas en el
presente Reglamento.

9. Informaciéon Minima al Deudor: Las operaciones activas de crédito que realice FESI deberdn contener como minimo la siguiente informacion,
la cual serd suministrada al deudor potencial antes de que este firme los documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o
manifieste su aceptacion. Ademas, debera conservarse en sus archivos:

Monto de crédito.

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en términos efectivos anuales.

Plazo de amortizacion, incluyendo periodos muertos, de gracia, etc.

Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por némina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia.

Condiciones de prepago.

vk
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i. Comisiones y recargos que se aplicaran.

j.  Sise trata de créditos otorgados con tasa de interés fija, tabla de amortizacion de capital y pago de intereses.

k. Descuentos a efectuar en el momento del desembolso.

|.  En caso de créditos restructurados, se debe mencionar el nimero de veces y condiciones propias de la restructuracion.

En general, toda la informacidn que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones
del acreedor.

CAPITULO Il - LINEAS DE CREDITO

Articulo 5° Lineas de Crédito
En razén de la fuente de recursos y el destino de los créditos, se establecen las siguientes lineas de crédito de consumo:

1. Libre Inversion
Teniendo como fuente los Aportes Sociales mas Ahorros Permanentes, se destinara para atender cualquier necesidad del Asociado y/o de su
familia.

Pardgrafo: Retanqueo

Periddicamente la Administracion puede revisar los créditos desembolsados por esta linea los cuales a la fecha tengan un saldo igual o inferior
al 30% del valor inicialmente desembolsado; a estos asociados se les enviara una carta personalizada informando que tiene aprobado el mismo
monto del crédito inicial, utilizando las mismas condiciones del crédito actual (Plazo, tasa, cuota, monto y garantia), asegurando que las
garantias ofrecidas se mantienen o reemplazandolas cuando dejen de constituirse como tal. Si el asociado acepta se le cancela el saldo del
crédito y se le desembolsa el excedente sin modificar su capacidad de endeudamiento.
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Crédito para Calamidad Domestica

Se entiende por calamidad doméstica, cuando el Asociado afronte situaciones de gravedad para él o las personas que conformen su grupo
familiar y dependen econdmicamente de éste, imposibles de proveer y que requieran solucién inmediata. Se consideran como calamidad
domeéstica los siguientes casos fortuitos:

i+ Gastos de hospitalizacién por accidente del conyuge del Asociado, sus hijos, sus padres o sus hermanos dependientes, siempre y cuando
estos no sean asumidos por ninguna entidad promotora de salud Ej. EPS, SALUD PREPAGADA, ARP, etc.

Incendio, explosién, terrorismo e inundacion de la vivienda donde reside el Asociado.

Muerte del conyuge del Asociado, sus hijos, sus padres o sus hermanos dependientes, siempre y cuando estos gastos no sean asumidos
por la entidad proveedora del Servicio Funerario.

i» Desastres causados por fendmenos naturales.

Educacion

El que se concede al Asociado para el pago de matricula personal, de su cényuge o companiera (o) o de sus hijos, pensiones, gastos educativos,
gastos de tesis, derechos de grado, amortizacion y pago de préstamos educativos adquiridos con el Icetex y entidades financieras
(debidamente soportadas). Para el caso de Asociados solteros se podran considerar solicitudes de préstamo educativo para padres y hermanos
del Asociado.

Anticipo Prima

El objetivo es permitirle al Asociado disponer de los recursos de su Prima Legal y Extralegal si llegase a existir anticipadamente, conforme a la
situacion de liquidez de que disponga el Fondo de Empleados y de acuerdo con las condiciones especificas que llegue a establecer para cada
afio la administracion. Estos créditos se efectuaran a partir del 1 de febrero para la prima del primer semestre y a partir del 1 de agosto para
la prima del segundo semestre, sobre la base del 70% del valor de las mismas a criterio de la Gerencia, excepto que se soliciten para calamidad
domeéstica, educacién, compra de vivienda o pago de deudas atrasadas con el FESI, en cuyo caso podran prestarse en cualquier época y hasta
por el 100% de la misma.

Compra de Vehiculo
Es el préstamo que se concede al Asociado para adquisicidn de vehiculo particular.

iz Monto: en ningln caso podra ser superior el 90% del valor comercial segun Fasecolda.

TU AMIGO SOLIDARIO Av. 3AN No. 26N-83. PBX 4865888 - Santiago de Cali



10.

7/ .
= 135l
\K\ / Fondo de Empleados
de Sistemas de Informacién
.\ Z Empresarial

NIT: 805.005.868-9

A

i Antigliedad: minimo un afio de vinculacién al FESI.

% Modelo: no podra ser superior a 10 afos.

i» Seguro: no se presta sobre vehiculos que no sean asegurables por las compafiias de seguros.
i+ Pignoracién: debe quedar pignorado a nombre del FESI.

Vacacional
Se entendera como crédito vacacional el destinado al disfrute de las vacaciones del Asociado y su grupo familiar.

Especial
Los Asociados podran participar en cualquiera de los Programas de Crédito Especiales de Promocién aprobados por la Junta Directiva, la cual

expedird las condiciones mediante acta, al aprobar cada programa.

Compra de Cartera

Se concede al asociado para que este cancele sus compromisos financieros, de su conyugue y padres, que hayan adquirido
con otras entidades bancarias o de otro tipo, bajo la modalidad o lineas de crédito de consumo, de tarjetas de créditos y
similares extras bancarios.

Rotativo
Es un crédito de libre destinacion dirigido a satisfacer las necesidades de indole general. Su principal caracteristica es que a
medida que se va pagando se va liberando cupo en el préstamo para futuras utilizaciones.

i»  Retiro minimo: El 40% de 1 SMMLV
i» Garantia: Aportes, ahorro permanente, salario y demas.

Vivienda
El crédito puede usarse para compra de vivienda nueva o usada, rural o urbana, construccién de vivienda, reparaciones
locativas, pago de impuestos, predial, valorizacion y gastos de legalizacién de la compra del inmueble.
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Requisitos:

1.

Compra de vivienda

Para el estudio de la solicitud se debe anexar certificado de tradicidn expedido por la oficina de Registro de Instrumentos Publicos, con
vigencia no mayor a ocho (8) dias, donde conste el titular del derecho de dominio, los actos de disposicién del inmueble y la juridicidad
de estos.

Presentar avallo donde se establezca el valor comercial y nivel de comerciabilidad del inmueble, la vigencia del documento no debe ser
superior a 6 meses a su presentacion en el FESI. El Fondo de empleados designa la persona natural o juridica para realizar el avalto técnico.
El avalto debe estar disponible para el momento en que se apruebe la solicitud.

El asociado solicitante debe acreditar la disponibilidad de recursos para la compra por valor del 20% o 30 % segun sea el caso de compra
de vivienda de interés social o de vivienda que no es de interés social.

Para realizar el desembolso del crédito el asociado debera presentar la escritura de compraventa, la de hipoteca, y el certificado de
tradicidon donde figure como propietario el asociado (a) cényuge o compafiero (a) permanente, con el debido registro de la garantia
hipotecaria a favor del FESI, como también la constitucién de la pdliza de seguro para el inmueble

Construccion en terreno propio, remodelaciones o reparaciones.

Presentar carta explicativa suscrita por el asociado solicitante donde expone los pormenores del proyecto de construccion.

Presentar certificado de tradicion, expedido por la oficina de Registro de Instrumentos publicos, con vigencia no mayor a ocho (8) dias,
donde conste el titular del derecho, los actos de disposicién del inmueble y la juridicidad de estos.

Presentar presupuesto detallado preparado por maestro de obra o por arquitecto.

Presentar licencia de construccion, si es el caso.

TU AMIGO SOLIDARIO Av. 3AN No. 26N-83. PBX 4865888 - Santiago de Cali



7/ .
= 135l
\\\ / Fondo de Empleados
de Sistemas de Informacién
.~~ Z Empresarial

NIT: 805.005.868-9

A

i»  Aceptar las visitas de inspeccidn previa y posterior por parte del FESI.

3. Condiciones para otros destinos relacionados con la vivienda.
Los créditos para cuota inicial compra de vivienda, pago de impuestos, predial, valorizacion y gastos de legalizacién de la compra del inmueble
deberan presentar los documentos probatorios de la inversion. Sera la administracién quien indique en cada caso los requisitos. Correspondera
a la instancia de aprobacion asignar el plazo maximo de cada crédito.

i»  Monto: 135 SMMLV. En ningln caso podrd ser superior al 80% del avaltio comercial.

i+ Antigliedad: 24 meses

iz Plazo: Hasta 120 meses

i» Garantia: Dependiendo del monto puede ser personal, pignoracién o hipoteca abierta en primer grado y sin limite de cuantia a favor del
FESI.

11. Crediaportes
Otorgado exclusivamente en reconocimiento de la antigliedad de los asociados y su fidelidad. Este crédito se presta a quienes no tengan
deuda o sobre el descubierto (aportes + ahorros permanentes menos la deuda). Se excluyen de la deuda los créditos con garantia real
(pignoracién e hipoteca).

i+ Garantia: Aportes mas ahorros permanentes

12. Navidefo
Destinado para facilitar las compras navidefias. Su vigencia sera del 1 de octubre hasta el 31 diciembre.

13. Salud
Para financiar gastos médicos, de sus padres, conyugue e hijos, como: Consultas médicas particulares, cirugias o tratamientos especiales,
medicamentos, terapias psicoldgicas, odontoldgicas o fisicas, examenes especializados (resonancias, genética, etc.). Para el caso de asociados
solteros se podrdn considerar solicitudes de préstamo de salud para hermanos menores de 18 afios.

Requisitos:

4% Factura con fecha de emisién méaxima de 30 dias o cotizacidn de la entidad de salud o farmacia.
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14. Mascotas

Creado para apoyar a los asociados con gastos veterinarios y de bienestar animal como: Cirugias o emergencias, vacunacion y tratamientos,
alimentacién médica especializada, examenes diagndsticos y hospitalizacion.

Requisitos:

J%  Factura con fecha de emisidn méaxima de 30 dias o cotizacidn de la veterinaria a nombre del asociado.
15. Bienestar Financiero

Dirigida a asociados que deseen mejorar su salud financiera unificando uno o mas créditos vigentes en una sola obligacién, con la opcién de
recibir un valor adicional en efectivo. Esta linea busca aliviar la carga financiera y dar bienestar econémico al asociado.

=1

L3

Monto: de acuerdo a la capacidad de pago del asociado.
Antigiiedad: 6 meses

Plazo: 72 meses

Tasa: 0.1% MV adicional a la tasa prorrateada.

=i

L3

=

L

=

L3

Condiciones especiales:

=i

&

Maximo dos (2) operaciones por afio calendario. El crédito a cancelar debe tener al menos 6 meses de antigiiedad, salvo en casos
excepcionales justificados.

No se permitird la inclusién de créditos castigados, en cobranza juridica o con reporte negativo sin previa normalizacion.

No se podra utilizar esta linea para refinanciar créditos otorgados por otras entidades externas.

No se puede recoger un crédito de esta misma linea.

sr S S

L
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CAPITULO IV - PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y DESEMBOLSO DE CREDITOS

Articulo 6° Analisis Técnico

Recibida toda la documentacion relativa a la operacién de crédito de manera completa y adecuadamente diligenciada por el Asociado, seran
sometidas a un andlisis técnico previo por parte de la administracidn, para determinar la factibilidad del crédito o formular las observaciones
pertinentes. Una vez hecho este andlisis, si el crédito es factible pasara a aprobacién por parte del funcionario u organismo competente. En ningin
caso el andlisis técnico podra hacerse por el mismo funcionario que aprueba el crédito. El andlisis técnico se hara teniendo como base los siguientes
pardmetros:

1.

Completo Diligenciamiento del Formato de Solicitud

Este debe contener toda la informacion requerida para hacer un buen andlisis, como son la capacidad de descuento, reciprocidad de aportes
y ahorros permanentes y otorgar las garantias requeridas en los términos del presente reglamento. Ningun funcionario podra dar tramite a
solicitudes de crédito que no estén totalmente diligenciadas y sin los anexos requeridos para la linea de crédito solicitada.

Verificacion de Datos
Bajo la responsabilidad de la Gerencia, debe verificarse absolutamente toda la informacion consignada en el formato de solicitud, antes de
someterla a estudio y aprobacién.

Informacion Interna del Fondo de Empleados

El fondo de Empleados suministrara la informacién sobre el estado de cuentas del Asociado solicitante de crédito. Todos los empleados del
Fondo de Empleados deberdan manejar la confidencialidad y no suministrar informacién sobre si se tiene cupo como deudor solidario, salvo
gue quien vaya a respaldar un crédito con su firma lo solicite personalmente.

Centrales de Riesgo

Todas las operaciones de crédito serdn consultadas a las Centrales de Riesgo, tanto del deudor principal como los codeudores, no obstante, a
criterio del érgano competente, podran exceptuarse de la consulta a las Centrales de Riesgo las operaciones activas de crédito cuyo monto
sea igual o inferior a los aportes sociales y ahorros permanentes del solicitante. En todo caso FESI debera reportar a las Centrales de Riesgo su
cartera de crédito independientemente de su calificacion. El reporte a la Central de Riesgos no sera criterio determinante para la aprobacion
del crédito pero es fundamental para la evaluacién del Riesgo Individual de la Operacidn, ya que aporta datos fundamentales para el clculo
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de indicadores tales como capacidad de pago, solvencia, habitos de pago y posibles contingencias del deudor. Dichas condiciones seran
determinadas por la Junta Directiva en la Tabla de Condiciones Vigentes para los Créditos.

Tabla de Condiciones Vigentes para los Créditos
Que constituye el ANEXO 1y forma parte integral del Presente Reglamento.

Articulo 7° Competencia para Aprobar Créditos

Las diferentes instancias que aqui se sefialan tendran la responsabilidad de decidir sobre Aprobar, Aplazar o Rechazar; mediante acta, segun sea
el caso, las solicitudes de crédito de los Asociados, de conformidad con los estatutos y las competencias otorgadas por el presente Reglamento de
Crédito. Entiéndase:

&
(]
£
W

&
W

Aprobar: Cuando la solicitud cumpla con todos los requisitos exigidos.
Aplazar: Cuando la solicitud este incompleta o el Comité de Crédito solicite alguna informacidn adicional.
Rechazar: Cuando la solicitud no cumple con los requisitos establecidos en el presente reglamento.

Las solicitudes de crédito de los Asociados, segln su cuantia, seran sometidas a aprobacién de acuerdo con los siguientes limites de competencia:

a.

&
(3

&
W

&
W

&
W

La Gerencia queda facultada para aprobar créditos hasta por veinte (20) SMMLV de descubierto y todos aquellos cuyo monto no exceda la
suma de los Aportes y Ahorros Permanentes. En caso de ausencias temporales, serd el presidente de la Junta Directiva quien los aprobara.

El Comité de Crédito podra aprobar créditos para cualquiera de las lineas establecidas en el presente reglamento, hasta por cuantia de 57
SMMLV. Excepto a los integrantes de los organismos de administracion y control del Fondo de Empleados, incluidos ellos mismos.

La Junta Directiva aprobara los créditos para los integrantes de la Junta Directiva, del Comité de Control Social, del Comité de Crédito y del
Gerente del Fondo de Empleados, previo andlisis por parte del Comité de Crédito. Ademas estudiard y evaluara créditos especiales o
excepciones a las contempladas en este Reglamento. Decidird ademas sobre los créditos cuyos solicitantes tengan vinculos de afinidad y
consanguinidad con el estamento que aprueba; el vinculo se establece a continuacion:

Primer grado de afinidad: Conyuge o compaiiero, suegros, hijos del cdnyuge o compafiero.

Segundo grado de afinidad: Cufiados

Primer grado de consanguinidad: Padres e hijos.

Segundo grado de consanguinidad: Abuelos, nietos, hermanos.
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i2 Tercer grado de consanguinidad: Tios, sobrinos.
% Cuarto grado de consanguinidad: Primos hermanos.
i+ Primer grado unico civil: Hijo adoptivo, padre o madre adoptante.

Articulo 8° Relacion de Créditos Aprobados

La Gerencia y el Comité de Crédito enviaran mensualmente a la Junta Directiva, una relacién de los créditos aprobados indicando el nombre del
Asociado, base para el crédito (cuantia de Aportes o Ahorros), linea, monto del crédito otorgado, plazo concedido y organismo que aprobd el
crédito.

Articulo 9° Desembolso de Créditos Aprobados
Una vez sea aprobada la solicitud de crédito serad programado su desembolso por la Gerencia y dara aviso al solicitante para que proceda a cumplir
con los requisitos para que el desembolso pueda ser efectivo en la fecha indicada.

CAPITULO V - NORMAS ADICIONALES

Articulo 10° Fuentes de Crédito
Se establecen a continuacion los recursos con los cuales contara FESI para atender la demanda de crédito.

1. Aportes
Recursos que provienen de los aportes de capital correspondientes al 90% de la cuota mensual periddica que efectian los Asociados. Sobre
estos recursos se colocara en forma de crédito hasta el cien por ciento (100%).
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Ahorros Permanentes
Recursos que provienen del porcentaje del 10% de la cuota individual periddica mensual estatutario. Sobre estos recursos se colocara en forma
de crédito hasta el cien por ciento (100%).

Otros Ahorros

FESI fomentard el ahorro entre sus asociados obteniendo recursos por la captacion realizada en cuentas de ahorros comunes o a la vista,
certificados de ahorro a término C.D.A.T., ahorros contractuales, y todas aquellas modalidades que tengan la naturaleza y caracteristica del
ahorro. Sobre estos recursos se colocara en forma de crédito hasta el cien por ciento (100%).

Recursos Externos

Son los dineros provenientes de préstamos que le hace el sector financiero u otras entidades del Sector Solidario al Fondo de Empleados, para
gue ésta a su vez lo irrigue en forma de crédito segun el requerimiento presentado por la gerencia y aprobado por la Junta Directiva. La tasa
de financiacidn del crédito por recurso externo serd la que resulte de sumar los puntos por la intermediacion del Fondo de Empleados,
aprobada por resolucién especial de la Junta Directiva, a la tasa aprobada por ésta con la entidad financiera acreedora.

Recursos Patronales
El Fondo de Empleados podra recibir recursos otorgados a mera liberalidad por la empresa que genera el vinculo de asociacidn, en calidad de
préstamo o donacion.

Reservas patrimoniales
Constituido por aprobacién de la asamblea general, de los excedentes de cada ejercicio.

Articulo 11° Intereses

Siendo el crédito el principal servicio del Fondo de Empleados, debe ser la principal fuente de ingresos para financiar los costos y gastos
operacionales y garantizar la existencia de la misma, por lo tanto su administracién estara en funcién de los costos de los recursos propios y
externos y en armonia con la inflacion.

Con base en lo anterior, la Junta Directiva podra modificar, mediante ANEXO 1 del presente reglamento, la tasa de interés nominal a cobrar por
cada una de las lineas de crédito establecidas en el presente reglamento.
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Articulo 12° Forma de Liquidar el Interés
El interés sobre los créditos que otorgue el Fondo de Empleados serd liquidado y cobrado sobre saldos en forma vencida de acuerdo al periodo
liguidado en la nédmina, y en forma anticipada cuando se utilicen como fuente recursos externos.

Articulo 13° Sancién por Mora
En caso de incumplimiento por parte del Asociado en el o los créditos otorgados, se hard acreedor a la sancién por mora, la cual en ningln caso
podra exceder el limite establecido legalmente por la Superfinanciera.

PARAGRAFO. Excepcidn para Aplicar la Sancién por Mora
La sancidn por mora no se hara efectiva en caso de comprobar que la empresa le hizo al asociado los respectivos descuentos por némina.

Articulo 14° Periodo de Gracia

Como periodo de gracia, sin causar morosidad, se concede los cinco (5) dias siguientes a la fecha de vencimiento de cada amortizacion de la
obligacidn. Transcurrido este lapso, si el deudor no ha pagado la cuota correspondiente, entrard en morosidad se hara acreedor al cobro de
intereses por mora desde el primer dia atraso en el pago de sus cuotas atrasadas.

Articulo 15° Periodos de Amortizacién
Para los asociados que se les efectia deduccién por némina a favor del Fondo de Empleados, la amortizacion de los créditos debe ser igual al
periodo de pago establecido por la respectiva empresa.
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Articulo 16° Cuotas Extras de Amortizacion

El funcionario u organismo que apruebe el crédito podra autorizar Cuotas Extraordinarias de Amortizacién al mismo pero, en tal caso, el monto
total de las cuotas extras no podrd exceder del treinta por ciento (30%) de la cuantia del crédito y el plazo total para la amortizacién de dichas
cuotas estara comprendido dentro del plazo general otorgado, sin exceder de seis (6) meses.

Articulo 17° Reestructuracion

Se entiende por restructuracion de un crédito como el mecanismo instrumentado mediante la celebracidn de cualquier negocio juridico que tenga
como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencidon adecuada de
su obligacidn ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Articulo 18° Refinanciacion
Se presentan refinanciaciones cuando el deudor no puede cancelar una obligacidn y por el contrario solicita un nuevo crédito que le permita
cancelar la obligacién anterior y le quede un remanente para ser utilizado libremente. La refinanciacién la concedera el comité de crédito.

PARAGRAFO. Mdxima Tasa de Usura
Si el porcentaje de interés de la nueva obligacidn refinanciada supera el maximo de tasa de usura definido por las autoridades correspondientes
no se podrad realizar la refinanciacion.

Articulo 19° Reliquidacion

En forma voluntaria se podran hacer pagos anticipados no pactados a un crédito, por valor igual o superior a tres (3) cuotas mensuales de
amortizacion pactada y, a peticion escrita del deudor, la Administracidon podra re-liquidar dicha obligacién, dentro del plazo restante del total
otorgado, para disminuir el valor de las cuotas de amortizacidn inicialmente pactada. Para aplicar vadlidamente la reliquidacion de una obligacion,
la amortizacion de ésta debe estar al dia antes del pago anticipado.
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Articulo 20° Capacidad de Pago
Se define como capacidad de pago la resultante de la siguiente férmula:

*IMD — (Deducciones actuales + Nueva deduccion) > 50% del IMD.
(*IMD = Ingreso Mensual Declarado)
Para el IMD de los asociados que reciben comisiones o bonificaciones por metas se tomara el promedio de los 6 Ultimos meses.

Para tener capacidad de pago el resultado debe ser superior o igual al 50% del valor del ingreso mensual declarado. En ningun caso se podra afectar
mas del 50% del ingreso mensual del asociado. (Art. 59 C.S.T.).

Para determinar la capacidad de pago del Asociado y sus codeudores, el funcionario u organismo que estudie el crédito podran solicitar certificados
de ingreso, estado de cuenta con el Fondo de Empleados, extractos bancarios, copia de la declaracidn de renta y patrimonio, recibos de pago para
establecer deducciones actuales y otras informaciones que se consideren convenientes. El Asociado podrd acceder simultdneamente a varias lineas
de crédito siempre y cuando su capacidad de pago se lo permita.

Articulo 21° Capacidad de Endeudamiento

Estard determinada por el cupo maximo establecido para cada linea de crédito. El asociado podra acceder simultdneamente a varias lineas de
crédito si tiene capacidad de endeudamiento sin exceder cuatro (4) veces el monto de sus aportes en la linea de libre inversion. Este calculo no
tendra en cuenta en la linea de crédito de vehiculo porque esta respaldada por una garantia real.

Articulo 22° Desembolsos de Créditos Mediante Aceptacién
La administracion podrd autorizar que el desembolso de los créditos se haga mediante la expedicion de Aceptacidn a favor de proveedores, siempre
y cuando estos estén inscriptos en el Registro de Proveedores del Fondo de Empleados.
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Articulo 23° Convenios con Proveedores

Con el fin de prestar un mejor servicio y obtener buenos precios y descuentos, la Junta directiva podra autorizar a la Gerencia la firma de convenios
especiales, directamente con firmas productoras o distribuidores mayoristas, con quienes se conformara el Registro de Proveedores del Fondo de
Empleados para el suministro de bienes y/o servicios a sus asociados.

Articulo 24° Aplicacion de los Descuentos de Proveedores
Los descuentos especiales concedidos por los proveedores al Fondo de Empleados se aplicardn asi: El 10%, sobre el valor total de la Aceptacién,
serd para la administracion del Fondo de Empleados y el excedente se abonara a la cuenta del asociado.

Articulo 25° Reserva del Dominio

El Fondo de Empleados mantendra el derecho a la reserva del dominio sobre la propiedad de los bienes adquiridos por Asociados mediante crédito
otorgado por el Fondo de Empleados que haya sido desembolsado a través del sistema de ACEPTACION a favor de proveedores, en los cuales el
Fondo de Empleados actie como codeudora solidaria. Dicha reserva de dominio solo podra ser levantada, por parte de la Gerencia, cuando el
crédito haya sido cancelado totalmente.

Articulo 26° Justificacidon y Supervisiéon de la Inversion
El Asociado prestatario se compromete a justificar la correcta inversidn que haga de los recursos obtenidos por crédito otorgado por el Fondo de
Empleados y a permitir y a facilitar la supervision del crédito por parte de la administracién del Fondo de Empleados, (Gerencia o su delegado,
Comité de Control Social), cuando se estime conveniente.
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Articulo 27° Rescision del Crédito

La administracion podra rescindir el crédito dando por vencido el plazo otorgado y exigiendo en forma inmediata el pago del saldo adeudado y de
los intereses causados, cuando comprobare que el prestatario ha variado el destino del crédito desmejorando la garantia o por incumplimiento en
la amortizacidn pactada.

CAPITULO VI - GARANTIAS

Articulo 28° Generalidades
Se constituyen en el elemento de mayor importancia dentro de la concesion de un crédito, debido a que son las alternativas para la recuperacion
de la obligacién, en caso de un eventual incumplimiento en los pagos por parte del deudor.

Para recibir el dinero, el asociado debera constituir las garantias que determine la instancia de aprobacidn correspondiente, siguiendo para el
efecto los lineamientos establecidos en el presente reglamento y firmar los demds documentos que requieran de ésta formalidad de acuerdo con
los procedimientos internos del Fondo de Empleados, tales como el comprobante de egreso, la libranza y el pagaré que contiene la carta de
instrucciones anexa.

Extraordinariamente la instancia aprobatoria respectiva podra aceptar la constitucion de garantias temporales para el desembolso del crédito,
condicionado a la posterior constitucion de las garantias exigidas so pena de la aplicacidn del régimen disciplinario consagrado en los estatutos y
reglamentos y de dar por extinguido el plazo de la obligacién y hacer exigible el saldo insoluto de la obligacion.
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Articulo 29° Clases de Garantias.

1. Garantias Personales

a. Codeudor

Consiste en el respaldo de la obligacién contraida solidariamente por codeudores, quienes deben ser personas de suficiente solvencia moral
y econdémica debidamente comprobadas, preferiblemente trabajadores de una empresa legalmente constituida. Los codeudores,
conjuntamente con el deudor principal, firmaran el pagaré o documento mediante el cual se obligan con el fondo de Empleados. Una misma
persona sélo podra ser codeudora hasta dos (2) obligaciones, siempre y cuando las deducciones por esta no afecten mas del 70% de su
capacidad de pago.

Los codeudores no vinculados laboralmente con las Empresas, entidades u organizaciones que generan el vinculo comun de asociacién, deben
cumplir con los siguientes requisitos:

iz Demostrar sus ingresos presentando certificado de sueldo expedido por la empresa o los ultimos tres (3) recibos de pago (némina).
i Fotocopia de la cédula de ciudadania.
i+ Certificado de ingresos.

Notas:

i El estudio de los datos del codeudor externo debe ser cancelado por el Asociado.
i+ Codeudores asociados al FESI, cuando un asociado se retira y es codeudor debe notificarse a los asociados que tienen préstamos vigentes
para que procedan a reemplazarlo. El nuevo codeudor debe cumplir con todos los requisitos exigidos.

b. Fondo de Garantias

Para obviar la exigencia de codeudor solidario a los asociados podra ser reemplazado por el fondo de garantias. La comisidn de este servicio es del
2.5% mas iva, la cual sera asumida en su totalidad por el deudor y se descontara del crédito en el momento del desembolso.
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El fondo de garantias queda establecido asi:

Hasta $5 millones 1 mes Maximo 2 veces el salario
Hasta $10 millones 24 meses Minimo 10% deI Vr a prestar Mdximo 2 veces el salario
Hasta $15 millones 36 meses Minimo 15% del Vr a prestar Maximo 2 veces el salario
Hasta $30 millones 48 meses Minimo 30% del Vr a prestar Mdximo 2 veces el salario

Los créditos > $15 millones, deberan tener un puntaje en Datacrédito > 600 puntos.

2. Garantia Hipotecaria

Consiste en dar como garantia, mediante constitucién de hipoteca en primer y segundo grado a favor del Fondo de Empleados, los derechos
reales sobre bienes raices de propiedad del deudor de uno de sus codeudores o de un tercero. Toda hipoteca se efectuard mediante escritura
publica en una notaria, la cual debe ser inscrita en la oficina de Registros de Instrumentos Publicos. La administracion no podra hacer efectivo
el desembolso del crédito sin previa presentacion del Certificado de Tradicidn en el cual aparezca registrada la escritura de hipoteca a favor
del Fondo de Empleados. Los costos de impuestos de timbre del pagaré, gastos notariales, de registro, de levantamiento de la hipoteca y/o
asesoria, corren por cuenta del deudor. El monto del crédito en ningln caso podra ser superior al 70% del valor comercial del inmueble
elaborado por perito reconocido.

3. Pignoracion de Bienes o Titulos Valores
Consiste en la pignoracién de bienes o titulos valores a favor del Fondo de Empleados para respaldar un crédito. Podran pignorarse: maquinaria
industrial o agraria, vehiculos debidamente asegurados, equipo de oficina y titulos valores.

En la pignoracidn de vehiculo el monto del crédito en ninglin caso podra ser superior al 90% del valor comercial segin Fasecolda del bien dado
en prenda o el valor redimible del titulo valor. No se aceptard como garantia la pignoracion de vehiculos cuyos modelos sean superiores a diez
(10) aiios, ni aquellos que no sean asegurables por las compafiias de seguros.
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4. Autorizacion de Pago de las Prestaciones Sociales
Los deudores podran ofrecer como garantia para sus créditos la AUTORIZACION de pago hasta del 50% de sus prestaciones sociales legales o
extralegales (primas, cesantias, auxilios, etc.), firmando libranza documento compromisorio aceptado por el respectivo pagador de la empresa
o por la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias correspondiente.

5. Constitucion de Polizas de Sequro
Los créditos podran ser garantizados mediante constitucidon de pdlizas de seguro de crédito, expedidas por empresas aseguradoras legalmente
establecidas, que ofrezcan este tipo de servicio para avalar créditos otorgados a los Asociados. En caso de incumplimiento en la amortizacidn
de la obligacidn el costo de este seguro corre por cuenta del deudor.

6. Pignoracion de Ahorro en Depdsitos
Los titulares de Certificados de Depdsitos de Ahorro podran pignorar sus ahorros como garantia para los créditos que les otorgue el Fondo de
Empleados. El funcionario u organismo que apruebe la solicitud de crédito determina la cuantia del ahorro a pignorar, de acuerdo con el monto
del crédito solicitado y teniendo en cuenta las normas establecidas en el presente Reglamento para esta linea de crédito.

PARAGRAFO 1. Incompatibilidad como Codeudores
Los integrantes de los 6rganos de Administracion y Vigilancia, de los Comités y los funcionarios del Fondo de Empleados no podrdn ser aceptados
como codeudores de créditos otorgados por el Fondo de Empleados.

PARAGRAFO 2. Cambio de Garantias
Todo cambio de garantia a que se diere lugar; podra ser autorizado Gnicamente por el funcionario u organismo que aprobé el crédito.

CAPITULO VII - CASTIGOS DE CARTERA

Articulo 30°
FESI podra castigar obligaciones crediticias en cualquier tiempo bajo los siguientes requisitos:
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a. La decision serd tomada por la Junta Directiva con base en la informacidn suministrada por la Gerencia, la cual contendrd un concepto
individual de las obligaciones a castigar por parte de los Abogados encargados de cada caso.

b. Estarelacién sera remitida al respectivo ente de control y vigilancia estatal, en los formatos disefiados para el efecto.
Es de aclarar que el castigo no libera la posibilidad de que la obligacién sea recuperada.

d. Los créditos castigados seran reportados a la Central de Informacidon Financiera CIFIN u otras instituciones o Centrales de Riesgo con que el
Fondo de Empleados llegare a tener convenios de reporte de calificacidn de cartera.

Articulo 31° Sancién por Desviacién de Recursos
Es la destinacion de todos o parte de los recursos desembolsados para fines diferentes a los que autorizé el Fondo de Empleados. Se entendera
que hubo desviacidn de recursos cuando:

iz El Fondo de Empleados compruebe por cualquier medio que no se realizaron las inversiones propuestas por el Asociado y aprobadas por el
Fondo de Empleados.
i Cuando no presente los soportes requeridos por el Fondo de Empleados en los plazos establecidos para tal fin.

El Fondo de Empleados podra sancionar de la siguiente forma a los asociados que incurran en la desviacidn de recursos, asi:

a. Exigir la devolucién total del dinero prestado, mas los intereses correspondientes, en un plazo no mayor a tres meses.
b. Re-liquidar del valor del préstamo, a la tasa maxima de interés cobrada por FESI a dicha fecha.
c. Otras sanciones que la Junta Directiva considere pertinentes.
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TITULO Il - PROCESO DE SEGUIMIENTO

Articulo 32° Gestion del Riesgo Crediticio

La Junta Directiva y la Gerencia velaran en todo momento por mantener una adecuada gestién del riesgo crediticio para lo cual determinaran las
politicas y procedimientos administrativos que deberdn observarse, a fin de garantizar el adecuado cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente reglamento y para garantizar el oportuno recaudo, proteccion y gestidon de la cartera.

Articulo 33° Evaluacion de la Cartera

La cartera de créditos deberd clasificarse, calificarse y provisionarse mensualmente de acuerdo a los dias de morosidad siguiendo para el efecto
las instrucciones que imparta la Superintendencia de la Economia Solidaria, especialmente las contenidas en la Circular Basica Contable y Financiera
04 de Agosto 28 de 2008 en su Capitulo Il - Cartera de Créditos, y los resultados de dicha calificacion deberan ser registrados con igual oportunidad
en los estados financieros mensuales de FESI.

Articulo 34° Revision de la Calificacion de Cartera

La Junta Directiva y la Gerencia semestralmente revisaran en forma consolidada la situaciéon de la cartera de crédito y periédicamente las
evaluaciones efectuadas por el respectivo comité, para lo cual la Gerencia deberd implementar los mecanismos y procedimientos que considere
necesarios para efectuar una adecuada evaluacion, calificacién y provisidn de cartera de acuerdo con las instrucciones que para tal efecto impartan
los entes de control y vigilancia estatal.

Articulo 35° Comité de Evaluacion de la Cartera
La Evaluacion de la Cartera sera responsabilidad del Comité de Evaluacién de Cartera quién ademds debera efectuar seguimiento permanente a
los resultados de la aplicacion del Reglamento de Crédito y sus efectos en el riesgo de crédito. El Comité de Evaluacién de Cartera serd nombrado
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por la Junta Directiva. Su nimero de integrantes no serd menor a tres (3) y podra estar compuesto por un integrante de Junta Directiva, la Gerencia
y/o un funcionario del Fondo asi como por Asociados habiles con conocimiento en la materia.

Articulo 36° Evaluacion Individual
El Comité de Evaluacion de la Cartera seleccionara los créditos a evaluar al corte de mayo y noviembre de acuerdo con los siguientes criterios:

CRITERIO PARA EVALUACION

n Restructurados con Mora > 30 dias (mayo y noviembre)
n Deudores > 50 SMLMV diferentes a “A”. (Mayo y noviembre)
n “Paretto”: El 20% de los deudores que mas adeuden al Fondo de Empleados (noviembre)

Articulo 37° Criterios de Evaluacion
Los créditos anteriormente sefialados se evaluaran con base en los siguientes criterios de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.4.2 del
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera:

1. Capacidad de Pago
Se actualizara y verificard que el deudor mantenga las condiciones particulares que presenté al momento de otorgarle el crédito, la vigencia
de los documentos aportados, la informacidn registrada en la solicitud de crédito y la informacién comercial y financiera provenientes de otras
fuentes. La capacidad de pago es importante para establecer la probabilidad de incumplimiento del deudor en caso de que llegare a perderse
la capacidad de descuento. Se refiere a la disponibilidad de ingresos con que cuenta el asociado para la cancelacidén de la obligacién en las
condiciones solicitadas. Para establecer la capacidad de pago del Asociado se medira:

a. Edad
Este indicador resulta importante para efectos de establecer si los plazos otorgados o faltantes para el pago, son adecuados para las
coberturas otorgadas por los seguros en caso de fallecimiento.
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Antigiiedad Laboral

Necesaria para evaluar la estabilidad de la capacidad de pago y de descuento, asi como poder calcular una posible indemnizacién por
despido, que permita cubrir total o parcialmente los saldos insolutos de obligaciones del asociado que no alcancen a ser cubiertos con el
valor de los aportes y ahorros permanentes.

Estado Civil

Requerido para establecer si el nivel de compromisos crediticios guarda relacion con su nivel de responsabilidades y para determinar si es
posible considerar para el calculo de la capacidad de pago, los posibles ingresos familiares que el cényuge esté generando para el
cubrimiento de los gastos familiares.

Capacidad de Pago

% El total de descuentos (créditos, aportes y ahorros del Fondo de Empleados mds los otros descuentos de ley que las empresas
deben hacer a sus empleados por aportes obligatorios a la seguridad social y otros conceptos descontados por la némina), no podran
exceder del 50% del salario basico mensual y de las comisiones y/o viaticos para el personal de fuerza de ventas y crédito que sea
Asociado.

e’ Las cuotas de los créditos del asociado con el FESI no deberd superar el 40% del salario basico del asociado.

i A los deudores a los que se les deba efectuar ademas consulta en la Central de Riesgos (numerales 1y 2 del articulo 5 del presente
reglamento), las cuotas de los demds créditos propios (sin codeudas) que figuren en su reporte de la Central de Riesgos, no deberan
superar el 50% de los ingresos familiares demostrables. Los Ingresos Familiares estdn constituidos por los recursos que puedan acreditar
los solicitantes del crédito, siempre que exista entre ellos relacién de parentesco o se trate de conyugues o compafieros permanentes.
Tratdndose de parientes deberdn serlo hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad y unico civil que vivan con el
asociado. Los ingresos podran ser salarios, pensién, honorarios, arrendamientos, utilidades netas de negocios propios, etc.

Solvencia del Deudor
Se actualizara y verificara a través del nivel de endeudamiento calculado del siguiente modo:

Cartera del Fondo
Aportes y Ahorros
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Garantias

Se evaluard su liquidez, idoneidad, valor y cobertura teniendo en cuenta, entre otros aspectos, la celeridad con que puedan hacerse efectivas,
su valor de mercado técnicamente establecido, los costos razonablemente estimados de su realizacion y el cumplimiento de los requisitos de
orden juridico para hacerlas exigibles. Para evaluar el nivel de cobertura se calculardn los siguientes indicadores:

a. Posible Indemnizacién y Valor en Riesgo: Se calculard para los contratos a término indefinido de acuerdo con los pardmetros vigentes del
codigo laboral para establecer qué valor de las deudas, una vez cruzados los aportes y ahorros permanentes, alcanzarian a ser cubiertas
con dicha indemnizacidn, ante un eventual despido sin justa causa, indicador que sera el “Valor en Riesgo” que eventualmente tendria
que ser cubierto por el Codeudor o las Garantias admisibles constituidas a favor del Fondo.

b. Tipo de Contrato: Necesaria para establecer la posibilidad de que exista una indemnizacién y para determinar la estabilidad de la

capacidad de descuento.
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4.  Servicio de la Deuda
Se evaluara el cumplimiento de los términos pactados, es decir, la atencidén oportuna de todas las cuotas (capital e intereses) o instalamentos;
entendiéndose como tales, cualquier pago derivado de una operacién activa de crédito que deba efectuar el deudor en una fecha determinada.
Se medird a través de la calificacién por servicio de deuda, la antigliedad del asociado y su estado actual (retirado, activo).

5. Numero de Reestructuraciones
El nimero de veces que el crédito ha sido restructurado y la naturaleza de la respectiva restructuracion. Se entiende que entre mas operaciones
restructuradas se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor serd el riesgo de no pago de la obligacion.

6. Consulta Proveniente de las Centrales de Riesgo
A los deudores de los numerales 1y 2 del articulo 5 del presente reglamento, se les consultara a las Centrales de Riesgo para ver su calificacion
Global y/o por Riesgo (Scoring), la cual, junto con el puntaje obtenido con la evaluacién interna de que trata el siguiente articulo debera
permitir al Comité de Evaluacién de Cartera decidir la calificacidn definitiva a otorgar al Deudor que en todo caso no podra ser inferior a la que
corresponde de acuerdo con los dias de mora.

Los datos de endeudamiento (saldos y cuotas) también seran tenidos en cuenta para calcular la capacidad de pago y la solvencia del deudor.

El Comité de Evaluacion de la Cartera, exceptuara de la consulta a las centrales de riesgo las operaciones activas de crédito cuyo monto sea
igual o inferior a los aportes sociales y/o ahorros permanentes del solicitante, no afectadas en operaciones crediticias, siempre y cuando el
FESI no registre pérdidas acumuladas ni pérdidas en el ejercicio en curso.

Articulo 38° Metodologia de Puntuacién
Las metodologias a utilizar para otorgar el puntaje de riesgo “SCORING” a los créditos evaluados sera la siguiente:
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RIESGO

INDICADOR
=50

fcaurft:: i:'é:?t:: izndo/Salario) 15% <30% 30% a 50% >50%
8% <10 10a 30 >30
5% >$5 MM $1a$5MM <$1 MM
8% Indefinido Otro

TOTAL 100%

El Comité deberd elaborar un acta donde de manera resumida se detallen, el resultado de las evaluaciones la calificacidn actual y la calificacién
otorgada por el Comité con su calificacion de riesgo, de lo cual se presentara informe ejecutivo en la siguiente reunidn de Junta Directiva con las
observaciones y recomendaciones.
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Articulo 39° Evaluacion Historica

Se efectuard seguimiento una vez al afio en el mes de noviembre a la cartera observando el comportamiento histdrico de la mora. El objetivo es
identificar cambios en las tendencias de morosidad en valor y nimero de casos asi como su cobertura en provisiones, observando el
comportamiento histérico por:

2 Linea de crédito
i+ Categoria de Riesgo (A,B,C,D,E)
% Tipo de Garantia

Articulo 40° Evidencia de las Evaluaciones

En las actas debe dejarse constancia de la fecha de la evaluacién y el nombre de las personas que la elaboraron (integrantes del Comité de
Evaluacion de Cartera) y la aprobacién de La Junta Directiva. En el caso de la evaluacion efectuada a los deudores seleccionados de acuerdo con
los numerales 1y 2 del articulo 52 del presente reglamento, ademas del acta, el resultado de tales evaluaciones y las anotaciones correspondientes
deben constar explicitamente en la carpeta del deudor con su debida fundamentacidn y conservarse en el archivo de FESI, para lo cual se utilizara
el FORMATO DE EVALUACION DE LA CARTERA.

TITULO Il - PROCESO DE COBRANZA

Articulo 41° Informacién al Deudor y Codeudor
FESI debe dar aviso oportuno al deudor o codeudores de cualquier problema que pueda poner en riesgo el servicio o pago adecuado de la respectiva
deuda. Esto con el propdsito de disminuir las pérdidas potenciales en que podrian incurrir deudores y acreedores en caso de presentarse
dificultades de pago por parte del primero. Para el efecto el FESI cuando expida comunicaciones de cobro o efectue llamados telefénicos a la
cartera en mora debera por el mismo medio y con la misma oportunidad dar aviso a los codeudores de |a situacién de dicha obligacién de acuerdo
con las politicas que a continuacion se establecen.
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Articulo 42° Politica General de Cobranza
La cobranza en FESI estard a cargo del Area de Crédito y Cartera y sera de tres tipos: Preventiva, Extrajudicial y Judicial:

a.

Cobranza Preventiva
Serdn todas las estrategias que implemente el Fondo de Empleados para evitar que el deudor incumpla en el pago de sus obligaciones. El
Fondo de Empleados podra implementar gradualmente, entre otras, las siguientes herramientas para la cobranza preventiva:

iz Expedicion de extractos para ser enviados a los deudores antes del vencimiento de sus obligaciones con la informacién detallada de los
valores a cancelar por cada uno de los conceptos adeudados, preferiblemente con sistemas de recaudo a través de oficinas bancarias que
manejen codigo de barras que posteriormente simplifique identificar el beneficiario de tales abonos y los conceptos y las obligaciones
afectadas.

i+ Llamadas telefénicas a través de “Call Center” automatico para recordar previamente al deudor el vencimiento de las obligaciones las
fechas y montos a cancelar.

iz Correos masivos via mail con toda la informacién relativa a los compromisos que debe pagar el asociado de manera previa a su
vencimiento.

iz Facilidad de consultas en linea de saldos y estado de las operaciones del asociado con el fondo a través de la pagina de internet del Fondo
de Empleados.

i Estimulos para los deudores que permanezcan al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tales como mejores condiciones en las
operaciones de crédito (mayor plazo, mayor monto, menor tasa, menor garantia) rifas y otros estimulos que se consideren viables por
parte de la Junta Directiva.

Cobranza Extrajudicial

Se aplicard desde el primer dia de mora a todos los deudores de acuerdo con los parametros establecidos a continuacidén para evitar que el
deudor pase a cobranza judicial y su objetivo es normalizar lo mds pronto posible la situacidon de los deudores. El drea de crédito y cartera
implementara directamente o a través de servicios de OUTSOURCING (externamente) entre otras las siguientes politicas generales para el
cobro administrativo de la cartera:

i»  Deudores con vencimientos menores a 30 dias: Llamado telefénico al deudor.
i+ Deudores con vencimientos de 31 a 60 dias: Llamado telefénico al deudor y codeudores ademas de comunicacién escrita a deudor y
codeudores mediante sobreflex, correo certificado, “Call center” o correos masivos via mail.
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iz Vencimiento entre 61 a 90 dias: Con suspensién automética de derechos del asociado deudor si conserva tal calidad, que incluyen
inhabilidad para el ejercicio democratico, la suspension temporal del uso de los servicios y del otorgamiento de auxilios y beneficios, hasta
tanto no se ponga al dia en el cumplimiento de la obligacion.

i»  Vencimiento 91 a 120 dias: Notificacién por escrito al deudor de iniciacién del proceso de exclusién como asociado si conserva tal calidad
y notificacién al deudor y codeudor de sus obligaciones y el préximo inicio de descuentos por némina al codeudor del saldo a cargo cuando
sea el caso y si no es posible iniciar los descuentos, se le anunciara el paso a una cobranza judicial.

i+ Pasados 120 dias sin que el deudor se ponga al dia en el cumplimiento de sus obligaciones o presente un acuerdo de pago o restructuracion
razonable; se procederd a la exclusién del deudor para la respectiva compensacién de deudas con los valores que tenga a favor y el FESI
podra dar traslado del saldo adeudado para iniciar |la etapa de cobro judicial al deudor y/o codeudor y/o iniciar el descuento por némina
al codeudor segun fuere el caso.

c. Cobranza Judicial
Se aplicard desde el dia de mora 121 a través de oficinas especializadas de abogados o empresas del ramo siempre y cuando el monto justifique
los costos de la cobranza juridica, caso contrario en el cual deberd procederse al respectivo castigo de la cartera siguiendo para el efecto el
procedimiento sefialado en el presente reglamento y en las disposiciones vigentes sobre la materia, efectuando el respectivo reporte a la
Central de Riesgos y a la Supersolidaria. EL FESI contara con una oficina de abogados o empresa especializada en el cobro de cartera
judicialmente para Cobro Juridico.

Articulo 43° Politica de Manejo por Retiro de Asociados
En caso de que el asociado pierda por cualquier motivo el vinculo laboral que le permitié su ingreso al Fondo de Empleados se procedera del
siguiente modo:

a. El Fondo de Empleados reportara a las Empresas, entidades u organizaciones que generan el vinculo comun de asociacion, el total de los
valores adeudados por los Asociados para que efectue la respectiva deduccidn de su liquidacidn final de salarios y prestaciones sociales.

b. ElFondo de Empleados confirmara que se haya efectuado el respectivo descuento por parte de la Empresa.
Una vez recibido el pago de la deduccién efectuada por parte de la Empresa, entidad u organizacidén que genera el vinculo de asociacién se
procederd a aplicar los abonos a las deudas del asociado.
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d. Posterior a la aplicacion del descuento efectuado por la empresa, si quedare todavia un saldo a cargo, se procedera al respectivo cruce de
cuentas con aportes y demds valores a favor que tenga el asociado en el Fondo de Empleados.

e. Sidespués de éste procedimiento quedan saldos a favor del asociado se contabilizardn en la cuenta por pagar “Remanentes a Asociados” para
proceder a su devolucidn conforme al procedimiento establecido en los Estatutos Vigentes del Fondo de Empleados.

f. S| por el contrario, el asociado todavia queda con saldos a su cargo y a favor del Fondo de Empleados se seguira el siguiente procedimiento:

Continuard cancelando las obligaciones en los términos pactados inicialmente.

Si el deudor presenta una propuesta diferente, ésta sera estudiada y aprobada por la Gerencia.

i Laformalizacién del acuerdo de pago implica la restructuracion de la obligacion.

i Siel deudor no presenta ninguna propuesta de pago viable, o incumple la propuesta de pago aceptada, el Fondo de Empleados iniciara el
descuento por nédmina de dicha obligacidn a los respectivos codeudores si los hubiere, cuando estén laborando en alguna de las empresas
qgue generan el vinculo.

iz Simultdneamente debera iniciarse el cobro judicial al deudor principal y a sus codeudores en caso de que ya no tengan vinculacién laboral
y no presenten acuerdo de pago viable.

i+ Cancelada la obligacién por el deudor y/o codeudores al Fondo de Empleados, los codeudores podran iniciar las acciones judiciales que
consideren pertinentes contra el deudor para tratar de recuperar los valores cancelados a su cargo, para lo cual el Fondo de Empleados
debera suministrar toda la documentacién del proceso que éstos requieran.

Articulo 44° Interpretacién del Reglamento

Los casos no contemplados en el presente Reglamento, serdn resueltos por la Junta Directiva. Cualquier duda que se presente en la interpretacion
y aplicacién del presente reglamento, la Junta Directiva tiene la competencia para aclararla y resolverla de acuerdo a los estatutos, la legislacion
cooperativa o por analogia con las normas del Coédigo del Comercio o el Cédigo de Procedimiento Civil, dejando constancia escrita en el Acta
respectiva.

Articulo 45° Actualizacidon del Reglamento
El presente Reglamento del Servicio de Crédito sdlo puede ser modificado parcial o totalmente por la Junta Directiva, por iniciativa propia o por
solicitud de la Gerencia o del Comité de Crédito.
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PARAGRAFO.
La actualizacién de este reglamento, en aquellos casos en que se trata de cuantias de limites fijados, expresamente por la ley, se actualizara
automaticamente, sin que para tal efecto sea necesaria la aprobacion de la Junta Directiva del Fondo de Empleados.

Articulo 46° Vigencia
El presente Reglamento entrard en vigencia una vez sea aprobado por la Junta Directiva y sea publicado en las oficinas del Fondo y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias.

El presente Reglamento de Crédito fue modificado por la Junta Directiva en reunién efectuada el 24 de septiembre de 2025 segun Consta en Acta
N2 320 y rige a partir de la fecha.

/,;;" 7 Mﬁuﬁcft} J'D‘Pr& 6

EDWIN SOLORZANO PARDO MAURICIO LOPEZ SEPULVEDA
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
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Fecha devigencia___| Aprobacién | __Fima_______| _Aca |

Junta Edwin Solorzano
27/07/2013 al 19/09/2018 173
e eIy Directiva Manuel Roberto Calderon
Junta Edwin Solorzano
AR el T T AT Directiva Pedro Enrique Rivas 216
13/06/2019 al 31/01/2021 U@ Edwin Solorzano 225
Directiva Pedro Enrique Rivas
Edwi |
21/02/2021 al 27/10/2021  1UM@ dwin Solorzano 251
Directiva Pedro Enrique Rivas
Junt Edwin Sol
28/10/2021 al 23/08/2022 "o win solorzano 261
Directiva Pedro Enrique Rivas
24/08/2022 al 22/07/2025 UM Edwin Solorzano 318
Directiva Mauricio Lépez
t Edwi |
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Directiva Mauricio Lopez
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ANEXO 1
A PARTIR DEL 24 DE SEPTIEMBRE DE 2025 - APLICAN LAS SIGUIENTES POLITICAS DE CREDITO

Plazo

linea de Antigiiedad TASAS DE INTERES P Antigiiedad
Crédito Modalidad Beneficio Cupo Crédito TPeT 25236 Minima
0a1afio 2 SMMLY 1.70% N/A N/A N/A 12 1 mes
0 a4 afios 4 veces 1.50% 1.60% 1.70% 1.80% 48 3 meses
1 Libre Inversion 5a 8 afnos Aportes 1.45% 1.55% 1.65% 1.75% 48 5 afios
92 12 afios + 1.40% 1.50% 1.60% 1.70% 48 9 afios
+13 afios Ahorros 1.35% 1.45% 1.55% 1.65% 48 13 afios
[ 7 Educacién N/A 15 SMMLV 0.80% 0.80% N/A N/A 24 6 meses
[ calamidad Domestica N/A 8 SMMLV 0.50% 0.50% N/A N/A 18 N/A
[ vehieulo N/A 120 SMMLV 1.40% 1.40% 1.40% 1.40% 72 12 meses
[ Anticipo de Prima N/A  70%al 100%Prima  1.80% N/A N/A N/A 4 3 meses
[0 vacaciones N/A 15 SMMLV 1.20% 1.40% N/A N/A 36 6 meses
Compra de Cartera N/A 37 SMMLV 1.40% 1.40% 1.40% 1.40% 60 12 meses
[ Rotativo N/A  1SALARIOBASICO  1.70% 1.70% N/A N/A 24 6 meses
. 37 SMMLV 60 12 meses
Vivienda N/A 1.15% 1.15% 1.15% 1.15%
135 SMMLV 120 24 meses
A +Ah
10 Crediaportes N/A portes + Ahorros ) 2, 0.70% 0.70% 0.70% 60 3 meses
permamentes
L 1.5 SMMLV 1 mes
L Navidefio N/A 1.60% N/A N/A N/A 12
2.5 SMMLV 12 meses
salud N/A 15 SMMLV 0.80% 0.80% 0.80% 0.80% 48 6 meses
Mascotas N/A 10 SMMLV 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 48 6 meses
Bienestar Financiero N/A N/A *+0.1% *+0.1% *+0.1% *+0.1% 72 6 meses

*+0.10% --> Tasa prorrateada de los créditos a recoger mas 0.1% adicional
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INFORMACION ADICIONAL
(Continuacién ANEXO 1)

Todas las Lineas de Crédito

Toda solicitud, debe anexar fotocopia del Ultimo comprobante de pago y fotocopia de la cédula

Tener abonado en su cuenta como minimo una (1) cuotas mensuales ordinarias de aportes y ahorros permanentes.

Toda solicitud de crédito debe tener el formato completamente diligenciado.

Tener capacidad de pago.

Todos los créditos se pueden refinanciar a excepcion de la linea de crédito de anticipo de prima.

La refinanciacién y la restructuracion solo se podran solicitar una vez al afio.

Para la refinanciacidn y restructuracion de créditos se debera haber cancelado como minimo el 50% de las cuotas del préstamo a refinanciar

y se le aplicara la tasa de libre inversién. Adema3s se le aplicara a la tasa un 0.1% adicional.

8. Una misma persona sélo podra ser codeudora hasta dos (2) obligaciones, siempre y cuando las deducciones por esta no afecten mas del 70%
de su capacidad de pago.

9. El desembolso de los préstamos se hara conforme al orden de entrega de la solicitud con todos los documentos que se requieren segun

modalidad del crédito y el flujo de efectivo del Fondo.

NowuhswNeR

Condiciones Adicionales por Linea de Crédito
Libre Inversion Si el valor del préstamo es un valor menor o igual a los aportes se dara un descuento del 50% sobre la tasa.
Educativo 'l Los documentos soporte se entregaran a los quince (15) dias habiles, si es a nombre de la institucidon no necesita
Calamidad soportes, de lo contrario se le dara tratamiento de libre inversion.

. o Se pignoraran vehiculos de modelos que no tengan cumplidos los diez (10) afios, y motocicletas nuevas cero
Pignoracion Km

Debe presentar promesa de Compra Venta autenticada, certificado de tradicion, peritaje y avalio comercial,
previo estudio y aprobacion de Comité de Crédito y de Junta Directiva el deudor debera presentar las garantias
exigidas.

Hipoteca
Pignoracion
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Se deben presentar los certificados de la deuda al momento de solicitar el crédito y posterior al desembolso
Compra de cartera los soportes de los pagos realizados a las entidades con las que tenia el crédito, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes.

oo EAAYERERS El cdnyuge o compariero (a) permanente debe quedar como codeudor.
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